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PROTOCOLO DE INVESTIGAGAO APRECIATIVA PARA O EIXO DE
DESIGN THINKING - BAWB-GFAL/2011

Sonho

O convite nesta fase do processo de Investigagdo Apreciativa é desejar, imaginar, criar novas
possibilidades latentes ou explicitas, capazes de manter e promover um ambiente favoravel para a
emergéncia de estratégias de cooperacao e para a concepgao de solugdes e inovagdes de gestdo em
todos os campos.

Em que ambito, as pessoas e profissionais aprendem e ensinam, isto €, incorporam e praticam essa nova
competéncia de design thinking?

Imagine que vocé foi transportado para o ano 2021. A sociedade, as escolas, as empresas e as politicas
publicas atingiram modelos de gestdo em um nivel de bem-estar e sustentabilidade nunca antes
imaginado.

Neste cenario, as pessoas convivem numa sociedade e numa cultura onde novas caracteristicas de bem
estar sdo marcantes, onde formas de gestdo de negocios, de educagao e de politicas publicas, ou seja,
complexas demandas sociais sdo atendidas mediante essa forma de ver, entender e conceber, tipica do
design thinking.

No contexto do ano de 2021 percebem-se alguns aspectos interessantes que reverteram os grandes
desafios da sustentabilidade:

o Ha novos designs de sistemas sustentaveis de uso de energia, da terra e de recursos que
(harmonizaram as mudangas) superaram 0s perigos antes existentes relativos as mudangas
climaticas, extin¢do de espécies e destruicao de ecossistemas.

o As pessoas estédo sensiveis a necessidade de estabilizar a populagéo e voluntariamente mantém
taxas de natalidade compativeis com um planeta finito

e Percebe-se uma reducéo da pobreza.

o As pessoas utilizam novas formas de abordagem de gestdo na administragéo dos desafios
globais, baseadas na cooperacdo entre as nagdes, no dinamismo € na criatividade dos setores
governamentais e ndo governamentais, e, especialmente de pessoas atendidas em suas
necessidades.

Atividade 6
Reflexao individual

Em siléncio, nos proximos 5 minutos “transporte-se” para 2021 e diga o que vocé vé em relagao as
questdes abaixo:

e O que faz com que uma equipe ou organizagao seja mais inovadora e criativa?

e Como vocé procede neste momento em que cria e inova?

e O que vocé vé que ¢ diferente na sua forma de fazer as coisas, ou seja, na sua pratica de gestao
€ quais sao as consequéncias?

¢ Que habilidades as organizagdes valorizam para que isto ocorra?

e Como s&o os ambientes criados pela forma de pensar do designer que promovem mudangas
significativas e cooperam com a sustentabilidade?

Atividade 7
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Formem grupos preferencialmente de quatro a seis pessoas.
Nos préximos 30 minutos compartilhem as suas reflexdes sobre a atividade 6.

Ao compartilhar extraiam os elementos essenciais e contem para alguém que vive em 2011 a sua
experiéncia neste cenario.

Escrevam um texto contanto como é.
Atividade 8

Nos préximos 10 minutos uma pessoa do grupo vai se dedicar a registrar as anotagdes da atividade 7 no
site do Global Forum (www.globalforum.org.br). Se o grupo em que vocé esta agora é 0 mesmo da fase
da Descoberta, pule o item (a) abaixo e va direto para o item (b).
a) nesta pagina do lado esquerdo existe um link de acesso a pagina do “Férum’ criada para
registrar as contribuices do seu grupo. Na tematica “GFAL In-Company”, escolha o Férum
“Design Thinking” e crie um Tdpico com um nome que identifique sua organizacéo e seu grupo
(ex. ACMEgrupo1). Em seguida, digite a primeira contribuigéo informando o nome completo da
empresa e 0s nomes dos participantes do seu grupo.
b) Crie uma entrada para registrar a resposta do seu grupo sobre a atividade do Sonho. Digite
“SONHOQ” na primeira linha e depois a resposta do grupo para a atividade 7.
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